AVISO DE PRIVACIDAD

CENTRO ONCOLOGICO DE ALTA ESPECIALIDAD, S.C. (“La Empresa”), con domicilio en Av. Tamaulipas #141 piso 2,
Condesa, 06140, Cuauhtémoc, CDMX, México, es responsable del tratamiento de sus datos personales.

Como contactarnos:

Domicilio: Av. Tamaulipas #141 piso 2, Condesa, Cuauhtémoc, CDMX, México
Correo electronico: info@oncologicamed.com.mx

Teléfono: +52-55-5286-5738

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Proveer |os servicios médicos asociados a la naturaleza de las actividades de La Empresa (realizacion de sus tratamientos
medicos, realizacion de estudios de laboratorio, apoyo en la gestion con aseguradoras, provision de servicios adicionales
o de tratamientos complementarios a las terapias de infusion, etc.); informar sobre cambios 0 nuevos servicios que estén
relacionados con nuestro giro comercial; dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

Para las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas
formas: cuando usted nos los proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios
en linea, y cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes que estan permitidas por la Ley, tales como los
directorios telefdonicos o laborales. Los datos que obtenemos por estos medios pueden ser, entre otros: Nombre, teléfono,
correo electronico, correo postal, detalles de su seguro de gastos médicos, informacion de su contacto de emergencia,
diagnostico, historial médico, resultados de laboratorio, indicaciones médicas, datos de facturacion, etc.

Datos personales sensibles

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, seran recabados vy tratados
como datos personales sensibles aguéllos que refieren a: origen étnico, religion, estado de salud, preferencia sexual,
diagnostico, estudios médicos, estudios de laboratorio, indicaciones médicas, entre otros.

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen su
confidencialidad. De conformidad con lo que establece el articulo 9 de la Ley en cita, requerimos de su consentimiento
expreso para el tratamiento de sus datos personales sensibles, por lo que le solicitamos indique si acepta o no el
tratamiento, a través de su firma autografa en el formato de aceptacion del aviso de privacidad provisto por el personal
de La Empresa, v el cual formara parte de su expediente.

Utilizacion de sus datos personales

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos vy a los detalles del tratamiento de los mismos, asi
como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere gue no se requieren para
alguna de las finalidades sefalados en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no
consentidas o haya finalizado la relacion contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para
fines especificos. Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos es la presentacion de la
solicitud respectiva a través de nuestra direccion electronica info@oncologicamed.com.mx Su solicitud debera ir dirigida a
CENTRO ONCOLOGICO DE ALTA ESPECIALIDAD, S.C."; y deberd contener la siguiente informacion: fecha de solicitud,
su nombre, correo electronico vy teléfono de contacto; indicar con claridad y de manera precisa qué es lo que estd
solicitando. El plazo para atender su solicitud es de los siguientes 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion de esta,
para lo cual debera solicitar acuse de recibo al momento de presentar su solicitud.

Usted puede dejar de recibir mensajes por teléfono fijo o celular, o dejar de recibir correos electronicos, siguiendo los
siguientes pasos: Elaborar un escrito dirigido a “CENTRO ONCOLOGICO DE ALTA ESPECIALIDAD, S.C.” indicando la
fecha de solicitud, su nombre, correo electronico y teléfono de contacto; dicho escrito debera indicar con precision si
desea dejar de recibir mensajes por teléfono fijo o celular, o dejar de recibir correos electronicos; éste escrito debera ser
enviado a la direccion electronica info@oncologicamed.com.mx y debera solicitar el acuse de recibo correspondiente. El plazo
para atender su solicitud es de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la misma.

Para mayor informacion, favor de comunicarse al teléfono +52-55-5286-5738, a través de la direccion electronica
info@oncologicamed.com.mx; O bien, visitar nuestras instalaciones.

En todo momento, usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos
personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que presente su peticion a través de
nuestra direccion electrénica info@oncologicamed.commx Su solicitud deberd ir dirigida a " CENTRO ONCOLOGICO DE
ALTA ESPECIALIDAD, S.C."; y deberd contener la siguiente informacion: fecha de solicitud, su nombre, correo electronico
y teléfono de contacto; indicar con claridad y de manera precisa qué es |lo que esta solicitando. El plazo para atender su
solicitud es de los siguientes 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la misma, para lo cual debera solicitar
acuse de recibo al momento de presentar su solicitud. En dicho plazo le informaremos sobre la procedencia de la misma
a través de un escrito que se enviara al correo electronico de contacto que se indigue en su solicitud.

Sus datos pueden viajar a otro pais o ser compartidos con otros

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro vy fuera del pais, por personal de La Empresa, del grupo
corporativo al que pertenece, asi como de Hospitales, Clinicas, Laboratorios, Aseguradoras, y otros proveedores, que en
auxilio del servicio meédico sean contratadas por La Empresa para otorgar el tratamiento de manera oportuna, servicios
auxiliares, tratamientos periféricos y/o para dar continuidad a sus procesos administrativos.

Nos comprometemos a no transferir su informacion personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones
previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como
a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley. Si usted no manifiesta su oposicion para gue sus datos
personales sean transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

En caso de negativa a que sus datos personales sean transferidos en los términos que sefala el presente aviso de
privacidad, favor de presentar una solicitud a la direccion electronica info@oncologicamed.com.mx Su solicitud debera ir
dirigida a " CENTRO ONCOLOGICO DE ALTA ESPECIALIDAD, S.C."; v deberd contener la siguiente informacion: fecha de
solicitud, su nombre, correo electronico vy teléfono de contacto; indicar con claridad y de manera precisa qué es lo que
esta solicitando. El plazo para atender su solicitud es de los siguientes 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion de
esta, para lo cual debera solicitar acuse de recibo al momento de presentar su solicitud.

En virtud de que transferiremos datos personales, requerimos de su consentimiento expreso, de conformidad con lo que
establece el articulo 9 de la Ley en cita, por lo que solicitamos indigue si acepta esta transferencia.

Modificaciones al aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualgquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de
privacidad, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los
siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestros establecimientos; o (ii) se las haremos llegar al ultimo correo
electréonico que nos haya proporcionado.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros
empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna
violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor informacion visite
www.ifai.org.mx



